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Este Guia € uma edicao da responsabilidade do Instituto de Apoio e Promocao Empresarial, IP
(PRO EMPRESA), que, aluz do seu Estatuto (aprovado pelo Decreto-Lei 22/2017. de 17 demaio e
publicado no BO, n© 28, | Série, de 17 de Maio de 2017), tem, de entre as suas atribuicdes, a de
contratar empresas e/ou Consultores privados para a prestacao de servicos especializados a
micros, pequenas e medias empresas (MPME), no quadro das Atividades de Desenvolvimento
Empresarial e de Empreendedorismo (ADEE), por si realizadas.

Este Guia contém informacao geral e especifica sobre 0 Sistema e Requisitos de Acreditacao
para os Consultores que aspiram participar nos concursos da PRO EMPRESA para a prestacao
de servicos de consultoria empresarial.

O Sistema de Acreditacéo de Consultor de Empresas sera atualizado quando necessario,
decorrente do processo de melhoria continua do sistema, e tendo em vista facilitar a
apropriacao dainformacéo pelos interessados.
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ENQUADRAMENTO

As economias dos paises em desenvolvimento caraterizam-se por uma grande base de micros,
peqguenas e medias empresas (MPME) que se tornaram fonte relevante de receitas e uma
alternativa ao emprego, onde as oportunidades de emprego S&o escassas ou onde as pessoas
N&o possuem as competéncias necessarias.

As MPME tém, portanto, contribuido expressivamente para a criacao de emprego, a utilizagcao de
recursos locais, 0 desenvolvimento de talento empresarial e a mobilizacao de capital e poupanca.
Por isso, a promocao da criacao de empresas, da formalizacdo das de menor dimenséo, e a
promocao da melhoria da competitividade empresarial constituem um imperativo para o
crescimento econdmico e 0 aumento da capacidade contributiva das MPME.

Em matéria de desenvolvimento das MPME, Cabo Verde enfrenta, de entre outros, dois desafios
de competitividade fundamentais:

- Necessidade de incrementar e melhorar o acesso das MPME ao conhecimento em gestao de
negocios, Nos planos organizacional, produtivo, marketing e financeiro;

- Necessidade de assegurar as MPME instrumentos de orientacdo que lhes permitam
ultrapassar barreiras de acesso a financiamento ou a mercados.

De entre as varias decisdes politico-estratégicas de melhoria do ambiente de negocios e de
desenvolvimento de um tecido empresarial prospero, ressalta a da criagédo da PRO EMPRESA
(Decreto-lei 22/2017, BO. 28, de 17/05/2017), tendo-Ihe sido conferido o importante mandato de
promover, facilitar e acompanhar o investimento privado nacional das micros, pequenas e medias
empresas em todos os setores da economia nacional.

A Pré Empresa € um instituto publico de regime especial com a natureza de servico personalizado
do Estado, dotada de personalidade coletiva publica e de inerente autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. E sua miss&o primordial promover, facilitar e acompanhar o investimento
privado nacional das micros, pequenas e medias empresas em todos 0s sectores da economia
nacional.

A Pro Empresa atua no ecossistema empresarial, promovendo o empreendedorismo, o
desenvolvimento empresarial € a competitividade, através da prestacéo de assisténcia técnica e
financeira, identificando e propondo solugdes politicas para a melhoria do ambiente de negocios,
sempre em estreita parceria com os demais atores econdmicos (privados e publicos), baseando
a sua atuacao nos seguintes pilares:

1. Promocéao do empreendedorismo, empregabilidade e inovacao;
2. Desenvolvimento empresarial;

3. Melhoria do ambiente de negocios; e

4. Acesso ao financiamento.



Neste contexto, 0 Conselho Diretivo da Pré Empresa aprova o presente Regulamento que serege
pelos artigos seguintes:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 10

Objetivo do Sistema de Acreditacdo de Consultores

1. A promocéo da qualidade de servicos de consultoria empresarial constitui uma das linhas
estratégicas para o cumprimento dos objetivos de melhoria da produtividade, rendabilidade e
competitividade das MPME. A melhoria da capacidade, qualidade e fiabilidade dos servicos
prestados pelos Consultores constitui, portanto, 0 objetivo central deste Sistema de Acreditacéo.

2. O Sistema de Acreditacao de Consultores da Pro Empresa € de @mbito nacional e consiste no
conjunto de regras e procedimentos usados para o reconhecimento da competéncia técnicae de
organizacao para a prestacao dos servicos de consultoria as MPME, cofinanciados pela Pro
Empresa.

3. O presente Regulamento conforma-se aos principios do sistema de contratacdo publica
nacional e observa as normas aplicaveis a aquisicao de servicos de consultoria por entidades
publicas, nos termos do Codigo de Contratacdo Publica, aprovado pela Lei n© 88/VIII/2015, de 14
de abril.

Artigo 20

Definicbes

Para fins do presente Regulamento do Sistema de Acreditacao de Consultores, adotam-se as
seguintes definigoes:

a) Acreditacéo: € um ato de reconhecimento formal de que uma Empresa de Consultoria ou um
(a) Consultor (a) Individual detém competéncias, experiéncias e recursos adequados para a
prestacao do servico de consultoria, no ambito da formacao, capacitacao e de assisténcia
empresarial em determinadas areas.

b) Entidade de Acreditacéo: Pro Empresa, IP, entidade legitimada e dotada de recursos e
capacidades técnica e organizativa para avaliar e reconhecer competéncias dos Consultores que
contrata para prestarem servicos as MPME.

c) Empresa Acreditada: Pessoa coletiva privada e juridicamente constituida, reconhecidamente
dotada de recursos e capacidade técnica e organizativa para a pratica de consultoria e/ou
aconselhamento as MPME.

d) Consultor acreditado: Pessoa singular juridicamente constituida, reconhecidamente dotada
de recursos e capacidade técnica e organizativa para a pratica de consultoria e/ou
aconselhamento as MPME.

9



e) Consultoria Empresarial: trata-se de toda a atividade de formacado, de assisténcia ou
aconselhamento técnico empresarial prestada a uma MPME para resolver problemas
especificos de um negocio. A natureza das intervencdes depende dos problemas especificos das
MPME-cliente a serem equacionados.

f) MPME - Cliente: as micros, pequenas e meédias empresas selecionadas para beneficiar da
formac&o ou da assisténcia empresarial, no ambito de um dos Programas da PRO EMPRESA.

CAPITULOII
AMBITO, DESTINATARIOS E VANTAGENS DA
ACREDITACAO

Artigo 3©
Ambito

1. Em cumprimento dessas normas, ser Consultor (a) Acreditado (a) passa a ser uma condicéo
necessaria para a pré-qualificacao do (a) Consultor (a) interessado (a) nos concursos e/ou nas
consultas ao mercado lancados pela Pro Empresa para a selecéo e contratacao de servicos de
consultoria a favor das MPME beneficiarias, no quadro dos seus Programas de Desenvolvimento
Empresarial e de Promocéo do Empreendedorismo.

2. Os servicos de consultoria envolvem acdes de capacitacao e intervencdes técnicas para a
melhoria dos negocios das MPME, em areas como desenvolvimento organizacional e recursos
humanos, estudos de viabilidade, planos de negdcio, gestao financeira, marketing e vendas,
producéo, inovagao, tecnologia de informacao e gestao, alem de diagnosticos empresariais para
situacdes especfficas. As informacdes mais relevantes sobre cada um dos Programas da PRO
EMPRESA sao apresentadas no portal www.proempresa.cv.

3. Aatribuicao da acreditacao significa que foi reconhecida (a) ao Consultor (a) a capacidade para
organizar e fornecer agdes de formacao/capacitacao e de assisténcia empresarial as MPME em
matérias especificas de desenvolvimento de negocios.

Artigo 40

Destinatarios

O Sistera de Acreditacdo da PRO EMPRESA destina-se a qualquer entidade privada em nome
individual ou coletiva, legalmente constituida, que seja detentora de experiéncias e capacidades
técnicas comprovaveis para a pratica de servicos de formacao /capacitacdo ou de consultoria
empresarial as MPME.



Artigo 50

Vantagens

A acreditacédo € uma demonstracao de confianca, geradora de tranquilidade, seguranca e
satisfacao, o que dignifica a profisséo e a atividade de consultoria, atraves da observacao e
promocao dos mais elevados valores éticos e padrdes tecnicos e cientificos de exceléncia. A
acreditacao € potenciadora de vantagens como:

a) Melhoria da credibilidade, prestigio e imagem do (a) Consultor (a) Acreditado (a);

b) Constitui um caminho para uma cultura de melhoria continua;

c) Proporciona maior seguranca e satisfacao as MPME-clientes; e

d) Permite aintegracéo dos Consultores Acreditados no Diretdrio de Consultores Acreditados.

CAPITULOIII
DA CONSULTORIA EDO(A) CONSULTOR(A)
ACREDITADO(A) - PRINCIPIOS E NORMAS DE
CONDUTA

Artigo 6°

Consultoria

No ambito da consultoria, 0s servicos do Consultor Acreditado sao contratados para dar
respostas a necessidades concretas das MPME, enquadrando-se as intervencdes num dos
Programas da Pro Empresa.

Artigo 70

Consultores Acreditados

As intervencdes dos Consultores estao direcionadas tanto para acoes de formacao como para a
prestacao de servicos de consultoria técnica (pontual) ou assisténcia técnica (curta duracéo), na
estrita medida em que as suas tarefas dependem da especificidade do servico contratado pela
Pr6 Empresa a favor das MPME.

Artigo 80

Consultoria em formacéo e capacitacao empresarial

1. A consultoria em formacao e capacitacao empresarial inclui a identificacao de necessidades e
demanda formativa, a planificacdo da metodologia e conteldos, € a implementacéo da acao de
formacao e capacitacao.

2. Asacdes de formacéao, promovidas e priorizadas pela Pré Empresa, sdo, normalmente, de curta
duracéo, sob o formato formacao-acao, e ttm como publicos-alvo grupos as startups e as MPME
ja estabelecidas, abrangidas pelos Programas de Cofinanciamento da Pré Empresa.
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Artigo 90
Principios e normas de conduta
1. O (A) Consultor

2. (a) (a) Acreditado (a) pela PRO EMPRESA deve, neste ambito em particular, pautar-se por uma
conduta profissional compativel com os principios de:

a) Excelénciatécnica;

b) Objetividade;

c) Honestidade;

d) Respeito pelos Compromissos; e
e) Confidencialidade.

3. O (A) Consultor (a) Acreditado (a) pela PRO EMPRESA, no exercicio das suas funcdes, deve,
ainda, pautar a sua conduta pela estrita observancia das normas de conduta previstas no
ordenamento juridico cabo-verdiano, nomeadamente no que tange a prestacao de servigos.

CAPITULO IV
SISTEMA DE ACREDITAGAO
Seccéol
Processo de Acreditacao
Artigo 100

Abrangéncia do Sistema de Acreditacao
O Sistema de Acreditacéo compreende:

a) Candidatura a Acreditacao;

b) Categorias e Niveis de Acreditacao;

c) Divulgacao da Acreditacao;

d) Alteracao, renovacao e suspenséo da acreditacéo;
e) Custos da Acreditacao; e

f) Avaliacéo dos Servicos Prestados.

Artigo 110

Candidatura a Acreditacao

1. A acreditacdo € aberta a qualquer entidade de natureza privada, independentemente da sua
dimensao e, seguindo, os procedimentos definidos no presente Regulamento

2. O Formulario de Candidatura a Acreditacao € submetido no site da Pro Empresa, devendo a
candidatura ser avaliada com base nos critérios de avaliagdo definidos pela PRO EMPRESA.
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4. Com a apresentacdo da candidatura @ PRO EMPRESA, o Consultor (a) ou Empresa de
Consultoria declaram aceitar os termos do presente Regulamento e de outros documentos nele
referenciados, bem como as eventuais futuras alteracdes que lhes sejam introduzidas e
comunicadas.

5. Compreendem a Candidatura a Acreditacao:

Registo da Candidatura: oregisto da candidatura é realizado, exclusivamente, através de um
formulario de candidatura on line, no portal www.proempresa.cv, no gual constam todas as
Informacdes quanto a documentacao a acompanhar a candidatura.

Analise documental: apds o registo da candidatura, a documentacao submetida sera
analisada com o objetivo de verificar se estao reunidas as condicdes necessarias e suficientes
para amarcacao da Entrevista de Acreditacao.

Entrevista de Acreditacéo: a PRO EMPRESA solicita a entrevista com o objetivo de, por um
lado, validar e/ou confirmar a veracidade das informacdes submetidas no formulario de
candidatura e, por outro, verificar se ha afinidade entre as expetativas do candidato e os objetivos
da Pré Empresa relativamente a prestacéo do servico de consultoria.

Aprovacao da Candidatura: caso a entrevista seja aprovada, emitir-se-a o Documento
Unico de Cobranca (DUC) para o pagamento da Taxa de Acreditacdo, cujos valores se
encontram no Quadro |. Taxas de Emissao de Acreditacao Inicial e de Renovagao Anual (ECV).

Apds 0 pagamento do DUC e a respetiva validacio pela PRO EMPRESA, o Consultor seré
integrado no Sistema de Acreditacdo, cuja publicidade se realizara fundamentalmente no
Diretorio de Consultores Acreditados.

Declinacao da Candidatura: a Declinacéo da Candidatura acontece quando o candidato
nao preenche os critérios de elegibilidade para a prestacéo do servico de Consultoria nos termos
do presente regulamento, nomeadamente:

i. 2 (dois) anos de experiéncia comprovada na pratica da consultoria e/ou formacao as MPME, ou
ii. 2 (dois) anos de experiéncia a trabalhar com MPME numa area de especializacéo relacionada
Com 0 ecossistera empresarial e/ou de financiamento as MPME.

Cancelamento da Candidatura: A Pré Empresa pode proceder ao encerramento da

candidatura, via notificacéo, por correio eletronico, mediante as seguintes situacdes:

- 0nado pagamento da Taxa de Acreditacao, passados 30 (trinta) dias apds a emissdo do DUC
pela Pro Empresa;

- a nao atualizacdo dos documentos de candidatura, passados 15 (quinze) dias apods a
solicitac&o da Pro Empresa.
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Artigo 120

Categorias e Niveis de Acreditacao

1. Para poder habilitar-se ao estatuto de Consultor (a) Acreditado (a) pela Pré Empresa, o (a)
candidato (a) a Consultor (a) de MPME deve possuir no minimo 2 (dois) anos de experiéncia
comprovada na pratica da consultoria e/ou formacao as MPME, ou 2 (dois) anos de experiéncia a
trabalhar com MPME numa area de especializac&o relacionada com o ecossistema empresarial
e/ou de financiamento, conforme o formulario de candidatura.

2.As categorias dividem-se entre Pessoa Individual e Pessoa Coletiva (Empresa),
subdividindo-se entre os Niveis Junior e Sénior.

a) Junior - 2 a5 anos de Experiéncia; e

b) Sénior - mais de 5 anos de experiéncia.

3. As Pessoas Coletivas (empresas), recém-formalizadas (com menos de dois anos de atividade),
podem ser acreditadas com Nivel de Sénior, desde que um dos socios fundadores ou o Consultor
Coordenador tenha mais de 5 (cinco) anos de experiéncia em consultoria as MPME.

Artigo 130
Publicidade da Acreditacéo

1. Diretério de Consultores Acreditados da Pré Empresa: Todos os consultores em
Situacao Regular e com desempenho satisfatorio sao publicitados no Diretério de Consultores
Acreditados, disponibilizado online no portal www.proempresa.cyv.

2. Logo do Sistema de Acreditacao de Consultores da Pré6 Empresa: O logo do
Sistema de Acreditacao € enviado, via e-mail, para a inclusao na assinatura digital, sempre que
solicitado.

3.Declaracao de Acreditacao: emitida 30 (trinta) dias apds a Acreditacao, por solicitacéo via
e-mail.

4.Certificado de Acreditacao: o Certificado de Acreditacéo & emitido pela PRO EMPRESA,

desde que o Consultor (a) preencha os seguintes requisitos:

- pelo menos 2 (dois) trabalhos de consultoria realizados na Pré Empresa, com a classificacao
de, no minimo, BOM;

- estar publicitado no Diretodrio de Consultores:



Seccéoll
Alteracao, Renovacao e Cancelamento da Acreditacao

Artigo 140

Alteracéo da Acreditacéo

1. O (a) Consultor (a) acreditado (a) pode a qualquer momento solicitar a mudanca da
categoria-nivel da sua acreditacéo, devendo para o efeito submeter a Pro Empresa evidéncias de
cumprimento dos requisitos basicos e especificos para tal alteracdo e do pagamento da taxa
aplicavel a nova categoria-nivel pretendida.

2. Para determinar se o (a) Consultor (a) acreditado (a) investiu no reforco dos seus
conhecimentos e competéncias tecnicas, deve apresentar prova documental e, sempre que
necessario, a realizacéo de uma entrevista.

Artigo 150

Renovacéo e Manutencéo da Acreditacéo

1. A Renovacdo da Acreditacdo € realizada anuaimente. O (a) Consultor (a) Acreditado (a)
obriga-se aassegurar, a todo o tempo, as condicdes que sustentaram a atribuicéo da acreditacao,
agindo sempre na observancia dos seus deveres e das melhores praticas associadas a esse
reconhecimento.

2. A manutencao do estatuto de Consultor (a) Acreditado (a) esta condicionada a avaliago do
servico prestado, de acordo com os critérios definidos pela PRO EMPRESA, previstos no
presente Regulamento, em estreita observancia com o Codigo de Etica.

3. Para a manutencao do estatuto de Consultor (a) Acreditado (a), este (a) obriga-se também a
colaborar no processo de monitorizacao do seu desempenho profissional.

Artigo 169

Suspenséao e Anulacéo Voluntaria da Acreditacao

Suspensao Voluntaria

1. O (a) Consultor (a) pode solicitar a Suspensé&o Voluntaria da Acreditacdo, se considerar (ou
prever ficar) indisponivel temporariamente de exercer ou cumprir com critérios de acreditacéo
estabelecidos. O pedido devera ser feito por escrito, indicando o(s) motivo (s) e o periodo previsto
para vigorar, face a data de inicio pretendida para a suspensao.

2. Apos o recebimento da solicitacdo de Suspensao Voluntaria, a PRO EMPRESA dard inicio as
acdes necessarias para a suspensao da acreditacao e enviara uma notificacao via e-mail ao
solicitante.
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3. O periodo de suspensdo voluntaria ndo deve ultrapassar 12 (doze) meses desde a data de
efetivacdo. Durante este periodo, o (a) Consultor (a) fica interdito (a) de usar os Simbolos de
Acreditacéo e de proceder a acdes publicitarias e/ou emitir qualguer documento com referéncia
ao Estatuto de Acreditacéo da PRO EMPRESA.

4. O Consultor obriga-se, num prazo de 15 (quinze) dias antes da efetivacéo da suspensao, de
notificar imediatamente e, por escrito, as MPME com as quais esteja a trabalhar e redirecionar a
PRO EMPRESA 0S processos em curso.

5. Caso nao seja possivel o Consultor solicitar o levantamento da suspensao dentro do prazo
maximo, a PRO EMPRESA procedera ao Cancelamento da Acreditacéo.

6. O Cancelamento da Acreditacao implica uma nova candidatura a Acreditacao.

Anulacao Voluntaria

1. O (a) Consultor (a) pode solicitar a anulacao voluntaria da acreditacao. Na data de efetivacéo da
anulacéo, o (a) Consultor (a) € automaticamente excluido (a) do Sistema de Acreditacdo. O pedido
de anulac&o devera ser feito por escrito, indicando o(s) motivo(s), a data de efetivacdo e as
eventuais obrigacdes a cumprir.

2. Apos a anulagéo, o (a) Consultor (a) fica interdito (a) de usar os Simbolos de Acreditacéo e de
proceder a acdes publicitarias e/ou emitir qualguer documento com referéncia ao Estatuto de
Acreditacéo da PRO EMPRESA.

3. O (a) Consultor (a) obriga-se (a), num prazo de 15 (quinze) dias antes da efetivacdo da anulacao,
de notificar imediatamente e, por escrito, as MPME com as quais esteja a trabalhar e redirecionar
a Pro Empresa os processos em curso.

Seccaolll
Custos e pagamento de taxas da acreditacéo

Artigo 17©

Custos da Acreditacao

A acreditacéo e a renovacao do estatuto de Consultor (a) acreditado (a) so se efetivam apds o
pagamento do DUC pelo Consultor, conforme a taxa aplicavel a categoria de acreditacéo de
acordo com o quadro seguinte:

T AX A Categoria Individual Categoria Empresa
Junior Sénior Junior Sénior
Acreditacao Inicial
(Primeira Inscrico) 3.000ECV 5.000ECV | 4.000ECV | 6.000ECV
Renovacdo Anualda | 5 g00EcY | 4.000ECV | 3000ECV | 5.000ECV
Acreditacao g . - -

Quadro I. Taxas de Emissao de Acreditacao Inicial e de Renovacao Anual (ECV)
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Artigo 180

Pagamento de taxas da acreditacdo
1. O pagamento das taxas € feito mediante a emisséo do DUC pela Pro Empresa.

2. O Consultor deve efetuar o depodsito bancario na conta do “Instituto de Apoio e Promogao
Empresarial, LP" (Pré Empresa) e anexar o respetivo comprovativo de pagamento na Plataforma
de Acreditacao da Pro Empresa.

CAPITULOV
AVALIACAO DO CONSULTOR

Artigo 190

Avaliacdo do (a) Consultor (a)

1. A Avaliacéo € um mecanismo fundamental para garantir a qualidade dos servicos prestados
pelos consultores, no ambito dos Programas de Cofinanciamento da Assisténcia Técnica. E
realizada periodicamente e permite 8 PRO EMPRESA:

a) Determinar, de forma eficiente e eficaz, a qualidade dos servicos prestados pelos Consultores
Acreditados;

b) Documentar processos que requeiram melhoria e/ou resolucao imediata;

c) Fornecer elementos para uma melhor compreenséo das oportunidades de melhoria e
aperfeicoamento dos servicos prestados;

d) Reconhecer o desempenho de cada Consultor, com vista a melhora-lo e obter-se melhores
resultados organizacionais;

e) Decidir acerca da permanéncia de um Consultor na Bolsa de Consultores da PRO EMPRESA.

2. Parametros de Avaliacao:

a) Parametro «Metodologia de Trabalho»
b) Parametro «Qualidade do Projeto Elaborado»

Avaliacdo da Metodologia de Trabalho

A Avaliacao da Metodologia de Trabalho incide sobre a relacéo consultor-promotor e € realizada
pelo promotor apds a fase de Assisténcia Técnica. Visa avaliar 4 (quatro) critérios:

i. Cumprimento de prazos;

ii. Dominio técnico;

lii. Engajamento com o projeto; e

iv. Profissionalismo.
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Artigo 200

Processo de avaliacéo - classificacées e pontuacoes

1. Asclassificacoes e pontuacoes, resultantes do processo de avaliacao, séo efetuadas combase
em critérios objetivos previamente estabelecidos, com observancia aos principios Eticos da PRO
EMPRESA.

2. As classificacoes e pontuacoes sao alicercadas em fatos e dados documentados e levam em
linha de conta a analise da metodologia da consultoria e qualidade do projeto submetido e,
sempre que necessario, a conduta do Consultor para com a MPME-cliente e/ou para com a
equipa de avaliagdo do Instituto.

APRO EMPRESA salvaguarda o direito de suspender, por tempo determinado ou indeterminado,
a Acreditacdo do (a) Consultor (a) que ndo atingir os objetivos de qualidade propostos para o
desempenho considerado satisfatorio, de acordo com o sistema de avaliacao.

Artigo 210

Parametros de Avaliacdo

Os Parametros de Avaliacao estdo conforme o0s anexos abaixo que fazem parte integrante do
presente Regulamento:

a) ANEXO | - CRITERIOS DE AVALIACAO PARAMETRO “METODOLOGIA DA
CONSULTORIA”

b) ANEXO Il - CRITERIOS DE AVALIACAO PARAMETRO “QUALIDADE DO PROJETO”

As pontuacdes variam de 1(um) a 5 (cinco).

CAPITULO VI
REVISAO, CONTESTACAO, EFEITOS
Artigo 220
Revisdo da Avaliacao

1. Apds o recebimento da avaliagéo, caso o Consultor discorde do resultado da mesma, deve o
mesmo, No prazo maximo de 5 (cinco) dias, requerer & PRO EMPRESA a revis&o da respetiva
avaliacao.

2. O requerimento deve ser preenchido em formulario proprio, disponivel na Plataforma de
Acreditacao e conter os fundamentos que justifiquem o pedido de reviséo.

3. APRO EMPRESA, no prazo maximo de 10 (dez) dias, em formuldrio proprio, deve notificar o
Consultor da decisao resultante da revisao da avaliacao.



Artigo 230

Contestacédo da Avaliacao

1. Adecisdo da contestacéo é proferida pela PRO EMPRESA, no prazo de 10 (dez) dias, a contar
apartir da data da rececao da mesma.

2. A documentacao de suporte no processo de contestacdo pode incluir, designadamente, as
acoes corretivas sugeridas e ndo implementadas pelo Consultor (a), troca de e-mails,
comentarios adicionais introduzidos pelo Consultor e ndo considerados pela PRO EMPRESA
(vice-versa), entre outros elementos factuais e probatorios.

Artigo 240

Efeitos da Contestacao

1. As decisdes tomadas pela PRO EMPRESA, comunicadas no final do processo de
contestacao, tém carater definitivo e ndo estao sujeitas a revisdes complementares.

2. Sempre que a andlise de uma contestacao tenha decisao de indeferimento, fica o (a) Consultor
(a) impedido (a) de receber o montante do cofinanciamento em falta.

3. Um processo com decisao de indeferimento pode resultar num Processo de Suspensao e/ou
Anulacéo da Acreditacao do (a) Consultor (a).

Artigo 250

Regra dos prazos

Os prazos, Nos processos de Revisao e da Contestacao, contam-se em dias Uteis de trabalho.

CAPITULO VI
PENALIZACOES
SUSPENSAO E ANULACAO DA ACREDITACAO
Artigo 260

Suspenséo da Acreditacao

1. A Suspensado da Acreditacao consiste numa interrupcao temporaria da acreditacéo, aplicavel
em situacoes de incumprimento de contratos de prestacéo de servico ou com as disposicoes
referenciadas no presente Regulamento.

2. Enguanto medida de penalizacéo, a suspensao vigorara por um periodo minimo de 6 (seis)
meses e 2 (dois) anos no maximo.

3. A PRO EMPRESA comunicara por escrito ao Consultor (a) a intencdo de proceder a
suspenséao, enquanto medida de penalizacdo, indicando os motivos e o prazo em que vigorara a
suspensao.



4. Para executar um processo de suspensio, enquanto medida de penalizacéo, a PRO
EMPRESA realizara a um conjunto de procedimentos prévios junto do (a) Consultor (a) e da
MPME lesada por forma a melhor apurar os fatos associados a reclamacao.

5. APRO EMPRESA tem de 10 (dez) dias Uteis para finalizar o procedimento de apuramento de
fatos. Findo este prazo, apos a devida notificacéo as partes, a suspensao torna-se efetiva, exceto
se o (a) Consultor (a) contestar ou apresentar matéria ou alegacdes e solicitar a reapreciacao da
decisdo. Neste caso, a PRO EMPRESA ird analisar a matéria apresentada e decidir se efetiva ou
N&o a suspensao ou se da inicio a um procedimento de contestacéo.

6. Durante o periodo em gue vigore uma suspensao, o (a) Consultor (a) fica interdito (a) de usar os
Simbolos de Acreditacéo e de proceder a acdes publicitarias e/ou emitir qualquer documento
com referéncia ao Estatuto de Consultor (a) Acreditado (a).

8. A Suspenséo da Acreditacao sera levantada findo o prazo estipulado para a penalizacao,
mediante solicitacdo do (a) Consultor (a).

10. Se for ultrapassado o prazo maximo de suspensao e o (a) Consultor (a) ndo tenha solicitado o
levantamento da suspensao, a PRO EMPRESA podera optar pela Anulacdo da Acreditacao.

Artigo 279

Contestacao da Suspenséao

1. Para todos os efeitos, a Contestacao da Suspensao segue 0S mesmos tramites que a
Contestacao da Avaliacao, de acordo com os Artigos, 23, 24 e 25 do presente regulamento.

Artigo 280

Anulacéo da Acreditacéo

A anulacio consiste no término definitivo do vinculo contratual com a PRO EMPRESA e,
conseguentemente, na retirada do Estatuto de Consultor Acreditado.

Motivos que levam a Anulacao da Acreditacéo:
Impossibilidade continuada de prestacéo de servico de consultoria;

realizacao de atos que afetem a idoneidade e competéncia do Consultor face ao Codigo de
Etica dos Servicos de Consultoria e Regulamento de Acreditac&o;

atos ou omissoes lesivas daimagem da PRO EMPRESA:
evidéncia de pratica fraudulenta (qualquer ato ou omisséo, falsificacéo de fatos que, de forma
Intencional ou irresponsavel, induza ou tente induzir uma parte a obter beneficio financeiro ou

outros beneficios, ou para evitar uma obrigacéo)

razdes de interesse publico, mediante resolucao fundamentada;



casos de subcontratacéo por parte do (a) Consultor (a) sem autorizacdo prévia da PRO
EMPRESA;

incumprimento, por parte do (a) Consultor (a), de ordens, diretivas ou instrucdes transmitidas
no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das prestacoes
contratuais;

oposicao reiterada do (a) Consultor (a) ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo por parte da
Pro Empresa;

pratica corrupta (oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de
valor para influenciar indevidamente as acoes do Cliente ou PRO EMPRESA:

evidéncia de pratica coercitiva (significa prejudicar ou lesar, ou ameagcar prejudicar ou lesar,
direta ou indiretamente, qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar
indevidamente as acoes de uma Parte);

por solicitac&o do (a) Consultor (a).

Na data de efetivacéo da anulacao, o (a) Consultor (a) & automaticamente, excluido do Sistema de
Acreditacao de Consultores.

A Pr6 Empresa salvaguarda o direito de suspender, por tempo determinado ou indeterminado, a
acreditacao do (a) Consultor (a) que n&o atingir os objetivos de qualidade propostos para o
desempenho considerado satisfatério, de acordo com o sistema de avaliagéo.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 290

Alteracdes ao Regulamento

Qualquer alteracao realizada ao presente Regulamento deve ser atualizada e publicada no site da
Proé Empresa.

Artigo 300

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua publicacéao no site da Pro Empresa.
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ANEXOI

CRITERIOS DE AVALIACAO
“PARAMETRO METODOLOGIA DA CONSULTORIA”

CRITERIOS DE AVALIACAO PARAMETRO “METODOLOGIA DA CONSULTORIA”

Critérios de Avaliacao da
Metodologia de Trabalho

Descricao

Cumprimento de Prazos

O consultor entregou os relatorios/produtos
acordados, conforme articulado na proposta de
trabalho;

Engajamento com o cliente

O consultor geriu o projeto de forma eficaz e,
manteve, uma comunicacao fluida ao longo do
processo, envolvendo o promotor, de forma
programada, fluida ao longo do processo,
envolvendo o promotor, de forma programada,

Durante o projeto, o consultor manteve uma
postura ética, ndo evidenciando atitudes e
comportamentos discriminatorios em razdo do

Profissionalismo grupo de pertenca do cliente, raca, cor, sexo,
nacionalidade, origem étnica, orientacao sexual,
identidade de género, ou outro fator.

Dominio técnico O consultor demonstrou conhecimento pratico e

experiéncia nas area de especializacao




ANEXOII

CRITERIOS DE AVALIACAO

“PARAMETRO QUALIDADE DO PROJETO”

CRITERIOS DE AVALIACAO PARAMETRO “QUALIDADE DO PROJETO”

Classificacao | Pontuacao Descricao
A classificacdao "Excede Expetativas" pode reflectir-se nos seguintes
. - pontos: Estruturacdo do trabalho de acordo com os modelos
O projeto elaborado pelo Consultor excede os requisitos do Programa. A | . ...~ .~ . . e as
Excede 5 qualidade do produto entregue e, em geral, a prestacéo do servico do |nst|tu0|or’1a.|s, nao havendo nepes&dade de revisoes; Dominio tgcnlco:
. O : bom dominio técnico e conhecimento do setor de atividade; Cumprimento
consultor paracom o Instituto, vao além das expectativas do Programa. d . . . - o ] N
e Prazos: sem necessidade de revisoes; Relacao Institucional: relacao
profissional com a Pré Empresa sem ocorréncias conflituosas.
A classificacao "Excecional" pode reflectir-se em alguns dos seguintes
O projeto elaborado pelo Consultor vai ao encontro dos requisitos do | pontos: Estruturacdo do trabalho de acordo com os modelos
Programa. Pode ter havido necessidade de pequenas correcoes ao | institucionais, havendo necessidade de revisdes; Dominio técnico: bom
Excecional 4 trabalho, no entanto, agdes corretivas foram tomadas e levadasacabopelo | dominio técnico e conhecimento do setor de atividade; Cumprimento de
Consultor em tempo util (5 dias corridos) e séo satisfatorias. Relagédo | Prazos: revisdes atualizadas dentro do prazo institucional (5 dias Uteis
institucional sem ocorréncias negativas. apos solicitacdo das correcdes); Relacdo Institucional: relacéao
profissional com a Pré Empresa sem ocorréncias conflituosas.
A classificacao "Atende as Expetativas” pode reflectir-se em alguns dos
O projeto elaborado pelo Consultor vai ao encontro dos requisitos do | seguintes pontos: Estruturacéo do trabalho nio conforme com modelos
Programa. Pode ter havido necessidade de corregdes na estruturagdo do | institucionais, havendo necessidade de revisdes/correcoes ao trabalho,
Atende as 3 projeto, incluindo corregoes ortograficas, no entanto, acdes corretivasnao | podendo incluir corregdes ortograficas; Dominio técnico: bom dominio
Expetativas foramtomadas pelo Consultor emtempo Litil (5 dias corridos), contudo,sa0 | técnico e conhecimento do setor de atividade; Cumprimento de Prazos:
satisfatorias. Os problemas nao foram repetitivos. revisoes atualizadas em atraso, porém, ndo superior a 10 dias Uteis apds
solicitacdo das correcdes; Relacao Institucional: relacéo profissional com
a Pro Empresa sem ocorréncias conflituosas.
A classificacao "Precisa de Melhorias" indica que o projeto elaborado pelo Consultor ndo vai totalmente ao encontro dos requisitos do Programa e revela
fraco dominio técnico, com problemas de redacao e de estruturacao do trabalho. Multiplas correcdes na fase de avaliagao do projeto; agdes corretivas
) levadas a cabo nao satisfatorias e implementadas em atraso (mais de 10 dias Uteis apds solicitacdo das corregdes); colaboragdo com a equipa de
Precisade 2 avaliagéo por vezes conflituosa.
Melhorias : v e w
Nota: O Consultor pode ser avaliado no maximo por 2 (duas) vezes com a classificacao 2, situagcdo em que se espera que o proprio avance para a
pontuacao 3. Face a impossibilidade de atender as agdes corretivas propostas na classificacao 2, o Consultor sera suspenso da Bolsa de Consultores
Acreditados e do Diretorio de Consultores da Pré Empresa.
A classificacao "Insatisfatorio” traduz a situacédo em que o projeto elaborado pelo Consultor nao atende aos requisitos do Programa e revela dominio
técnico insuficiente quanto as expetativas da Pro Empresa. Trabalho com fraca qualidade, cuja recuperacéo seja improvavel em tempo util (10 dias Uteis)
ou por forma anao penalizar o promotor. Problemas sérios de redacao e de estruturacéo do trabalho; colaboracao conflituosa com a equipa de avaliacao;
. . acoes corretivas do Consultor revelam ser ineficazes e ineficientes.
Insatisfatério 1

Nota: O Consultor pode ser avaliado no maximo 1(uma) vez com a classificagao 1, situagdo em que se espera que o proprio avance para a pontuagéo 3 nos
trabalhos seguintes. Face a impossibilidade de atender as acdes corretivas propostas na classificacdo 1, o Consultor sera suspenso da Bolsa de
Consultores Acreditados e do Diretorio de Consultores da Pré Empresa.




